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Sacuvajte svoje poslovanje

Najbolji nacin da budete sigurni u
originalnost SKF proizvoda jeste da ih
kupujete od ovlastenih distributera SKF-a.

Lista SKF ovlastenih distributera se moze vidjeti na
lokalnom SKF web site-u www.skf.ba ili posjetom na
www.skf.com.

Ovlasteni
distributer
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Sacuvajte svoje poslovanje

izbjegavajte falsifikovane proizvode




Originalni SKF proizvodi, rade u vasu korist

SKF proizvodi se koriste zbog svojih kvaliteta, performansi i
prednosti koje pokazuju pri upotrebi. Ipak, koristi od SKF proizvoda
sa mogu posti¢i samo upotrebom originalnih proizvoda.

Svijest o postojanju falsifikovanih SKF proizvoda i mogucih posljedica
pri njihovoj upotrebi, pomazu korisnicima da razumiju zasto je vazno
da pazljivo odaberu svog dobavljaca. Nabavka lezajeva od ovlastenog
SKF distributera je najbolji nacin da budete sigurni da nabavljate

originalne SKF proizvode.

Sta je to falsifikovani SKF
proizvod?

Proizvodi i pakovanja svih tipova i
veli¢ina, oznaceni sa SKF znakom i
Zigom, koji nisu proizvedeni od strane
SKF-a ili uz dozvolu SKF-a, smatraju
se falsifikovanim.

llegalne radionice koriste jeftine i
neobiljeZene proizvode koje sami
oznacavaju sa SKF oznakama i
zigovima. Takve proizvode pakuju u
falsifikovana pakovanja koja
podsjecaju na originalna, reklamiraju i
pustaju u promet kao da su originalni
proizvodi.

Iznenadujuce, cijena falsifikovanog
proizvoda koju placa krajnji korisnik je
veoma sli¢na cijeni originalnog
proizvoda. Stoga cijena nije indikator da
li je proizvod falsifikat ili original.

Ovlasteni
distributer

Ne dozvolite da vas prevare
Pazljivo izaberite svog dobavljaca SKF
proizvoda. Pravljenje kompromisa pri
nabavci, umjesto nabavke putem
provjerenog kanala dobave, moze
napraviti veliku Stetu vasem
poslovanju. Naizgled ,dobar posao”
napravljen sa nepoznatim
dobavljacem na kraju moze kostati
mnogo vise nego sto je izgledalo u
pocCetku.

Najbolji nacin da budete
sigurni u originalnost SKF
proizvoda jeste da ih kupujete
od SKF ovlastenih distributera.

Znaci upozorenja

Reklamiranje falsifikovanih proizvoda
se radi na nadin koji ¢e veliki broj
distributera lako prepoznati.
Elektronska posta se salje sa licne
e-mail adrese. Posiljalac tvrdi da ima
partnerstvo sa premium
proizvodacima, pa stoga nudi
industrijske i automobilske proizvode
direktno sa stanja po izuzetno
konkurentnim cijenama. Budite
oprezni! Ovo moze biti izvor SKF
falsifikovanih proizvoda.

Budite sumnjicavi i kada vam
neovlasteni dobavlja¢ ponudi kratak
rok isporuke za proizvod za koji je
poznato da ima dug rok isporuke u
SKF-u.

Dobavljadi falsifikovanih proizvoda
vam mogu ponuditi dostavljanje raznih
certifikata koji potvrduju da su
proizvodi originalni SKF. Ne vjerujte
takvim dokumentima.

Problemi prilikom ugradnje i/ili
preuranjeni otkazi, takode mogu
biti znak da su u pitanju
falsifikovani proizvodi.

Rizik

Kvalitet i performanse falsifikovanog
SKF proizvoda su nepoznati i potpuno
nepredvidljivi. Svi vasi napori i
posvecenost da unaprijedite ukupnu
efektivnost vase opreme (engl. OEE -
overall equipment effectivness) i
smanjite operativne troskove mogu
brzo propasti ukoliko u vase poslovanje
i opremu dospiju falsifikati.

Ukoliko se ugrade u opremu
kriticnu sa aspekta bezbjednosti,
falsifikovani proizvodi mogu
predstavljati veliki sigurnosni rizik za
jude i/ili Covjekovu okolinu.

Nulta tolerancija

SKF ima nultu toleranciju za
falsifikatore. Ovakva trgovina je
ilegalna i moze dovesti do znacajnih
novcanih kazni a u nekim drzavama
cak i do zatvorskih kazni. SKF Sirom

svijeta aktivno podrzava policiju,
carinu i druge organe vlasti u
njihovim aktivnostima kako bi
sprijecili trgovinu falsifikovanim
SKF proizvodima..

Sta ako posumnjate da je
proizvod falsifikat?

Samo eksperti iz SKF mogu provijeriti
originalnost proizvoda ili pakovanja
oznacenog sa SKF znakom i zigom.
Molimo vas posaljite oStre fotografije
svih vidljivih oznaka na proizvodu i
pakovanju proizvoda na:
genuine@skf.com i bit ¢ete
kontaktirani od strane SKF-a.

Sve zahtjeve za provjeru
originalnosti, treba da prate podaci o
isporuciocu i dokaz o kupovini (racun/
otpremnica).

Glas kupca

,Potrosili smo 100.000 eur
na velike leZajeve, kupili smo
ih od strane ne-ovlastenog
dobavljaca. Trebali su nam
leZajevi, a taj dobavljac ih je
ponudio u trazenom roku
isporuke. Nazalost, lezajevi su
otkazali ve¢ nakon 6 mjeseci
iako smo oCekivali da ¢e raditi
najmanje 10 godina.

Valjcici nedovolinog kvaliteta u
falsifikovanom bacvastom leZaju

Suodili smo se sa skupim
zastojem i probijanjem
ugovorenih rokova isporuka
ka nasim korisnicima.
Takoder, nasi zaposleni su
mogli biti povrijedeni. Sve
smo to mogli izbje¢i da smo
nabavci. Necemo dozvoliti da
nam se ovako nesto ikada
vise ponovi.*

SKF Authenticate aplikacija za
pametne telefone omogucava
korisnicima da naprave
fotografije sumnjivih proizvoda i
dokaza o kupovini te da ih posalju
direktno SKF-u na provjeru
originalnosti.

Aplikaciju je moguce besplatno
preuzeti sa App Store-a ili Google
play-a.
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